KARTA GWARANCYJNA

Wypetnionqg karte gwarancyjnq nalezy przekazac¢
ostatecznemu uzytkownikowi.

Gwarant, Sprzedawca i przedmiot gwarancji:

1. Zmotywowani.pl sp. z 0.0. zwany dalej Gwarantem,
udziela gwarancji na Power Bank TechArmor
2. Miejsce na pieczec¢ Sprzedawcy:

WARUNKI GWARANCII | REKOJMI ORAZ ZASADY
REKLAMACII

I. REKOJMIA

1. W ramach rekojmi za wady fizyczne, Klientowi
przystuguje wytgcznie uprawnienie do zagdania dostarczenia
rzeczy wolnych od wad zamiast rzeczy wadliwych. Na
podstawie art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego, pozostate
uprawnienia Klienta, wynikajace z przepiséw o rekojmi za
wady fizyczne ulegajg wytaczeniu.

Il. GWARANCIJA

1. Wszystkie produkty marki Tech Armor (z wytgczeniem
produktéw objetych dozywotnig gwarancjg zgodnie z
oznakowaniem na opakowaniu) dystrybuowane przez
Zmotywowani.pl Sp. z 0.0. s3 nowe i posiadajg gwarancje.
2. Gwarancja Zmotywowani.pl Sp. z 0.0. wynosi 12
miesiecy od daty wydania towaru.

3. W sytuacji zaprzestania produkcji danego towaru lub
asortymentu przez producenta gwarancja w kazdym
przypadku wygasa.

4. Okres gwarancji na towary posiadajgce osobng karte
gwarancyjng Zmotywowani.pl sp. z 0.0. liczony jest od daty
sprzedazy dla klienta koricowego, ale nie dtuzej niz okres
gwarancji plus jeden miesigc od daty wydania towaru z
magazynu Zmotywowani.pl Sp. z 0.0.

5. Okres gwarancji na towary nie posiadajgce kart
gwarancyjnych liczony jest od chwili wydania towaru z
magazynu Zmotywowani.pl Sp. z o.0.

6. Gwarancja Zmotywowani.pl Sp. z 0.0. nie przechodzi na
osoby trzecie.

Gwarangji nie podlegaja :

e Uszkodzenia mechaniczne

e Uszkodzenia wynikajgce z aplikacji folii na niewtasciwi
przygotowanych podtozach

e Uszkodzenia mechaniczne powstate w wyniku dziatania
losowych czynnikéw zewnetrznych, atmosferycznych,
militarnych itp.

e Uszkodzenia chemiczne bedace nastepstwem narazenia
folii na dtugotrwate dziatanie zwigzkéw chemicznych
znajdujacych sie w sktadzie preparatéw dezynfekujgcych,
pestycyddéw i pochodne

e Zmotywowani.pl Sp. z 0.0. nie odpowiada za
niewtasciwe wykorzystanie sprzedanych towaréow, w
szczegoblnosci niezgodnie z opisem, instrukcjg.

Ill. ZGLASZANIE REKLAMACII

1. Reklamacje nalezy zgtasza¢ poprzez wystanie Formularza
Reklamacyjnego na adres e-mail: biuro@zmotywowani.pl
Formularz Reklamacyjny powinien byé kompletnie i
czytelnie wypetniony. Powinien zawierac¢ date, imie i
nazwisko osoby zgtaszajacej reklamacje, adres, telefon
kontaktowy, nazwe reklamowanego towaru, ilos¢,
szczegotowy opis usterki, nalezy zataczy¢ kopie dokumentu
zakupu z wyraznie wskazang nazwa produktu.

2. Reklamowane produkty nalezy dostarczy¢ w oryginalnym
opakowaniu zewnetrznym, kompletne oraz w opakowaniu
zabezpieczajgcym przed uszkodzeniem. W przypadku braku
oryginalnego opakowania towar zostanie przyjety
warunkowo, jednakze musi by¢ dostarczony w opakowaniu
zastepczym zapewniajgcym bezpieczne warunki transportu i
przechowywania, analogicznie do warunkéw zapewnianych
przez opakowanie fabryczne. Produkty wrazliwe na tadunki
elektrostatyczne powinny by¢ zapakowane w metalizowane
torebki antyelektrostatyczne i zabezpieczone przed udarami
mechanicznymi w czasie transportu. Paczka musi by¢
wystana na koszt i ryzyko nadawcy, badz dostarczona
osobiscie. Przesytke nalezy wysta¢ na adres:
ZMOTYWOWANI.PLSP. Z 0.0.

ul. Sabaty 60

Warszawa 02-174

3. Wysytka do Zmotywowani.pl Sp. z 0.0. jest na koszt
nadawcy. W przypadku wystania przesytki z reklamacja na
koszt Zmotywowani.pl Sp. z 0.0., przesytka nie bedzie
odebrana.

4. Rozpatrzona reklamacja jest odsytana do Klienta na koszt
Zmotywowani.pl Sp. z 0.0.

IV. TERMINY SERWISOWE | REALIZACJA ZGtOSZENIA

1. Zmotywowani.pl Sp. z 0.0. zobowiazuje sie do realizacji
reklamacji w terminie 30 dni roboczych liczonych od daty
przyjecia towaru do serwisu

2. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji (podana
usterka nie wystepuje) moze zostac pobrana opfata za
diagnostyke i ekspertyze. Koszty napraw nie objetych
gwarancjg, a takze koszty postepowania reklamacyjnego, w
wyniku ktorego stwierdzono brak zgtaszanych uszkodzen,
koszty przesytki, obcigzaja Kupujgcego.

5. W przypadku uznania reklamacji Gwarant dostarczy nowy
lub naprawiony produkt w terminie 30 dni od daty
rozpatrzenia reklamacji.

6. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmuja prawa do
domagania sie zwrotu utraconych korzysci w zwigzku z
wadami urzadzenia. Zmotywowani.pl Sp. z 0.0. nie
odpowiada za szkody w mieniu i w osobie wyrzgdzone przez
wadliwy produkt.

7. Zmotywowani.pl Sp. z 0.0. nie odpowiada za szkody i
straty powstate w wyniku niemoznosci korzystania z rzeczy
podczas postepowania reklamacyjnego.

8. Wadliwy towar staje sie wtasnoscig Zmotywowani.pl Sp. z
0.0.



Formularz zgtoszenia reklamacyjnego
Data

imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej reklamacje

telefon kontaktowy

nazwe reklamowanego towaru

ilos¢

szczegbtowy opis usterki

e nalezy zataczy¢ kopie dokumentu zakupu z
wyraznie wskazang nazwg produktu.

Oswiadczam, ze powyzsze informacje sg zgodne z
prawda. Przyjmuje do wiadomosci, ze podanie
danych niezgodnych z prawda lub niepetnych
informacji moze spowodowac¢ odrzucenie
zgtoszenia reklamacyjnego bez rozpatrywania.
Karta gwarancyjna niewypetniona, bez podpisow
Uzytkownika i sprzedawcy, bez pieczeci
Sprzedawcy jest niewazna i nie stanowi podstawy
do rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego.

Miejscowosc i data wystania zgtoszenia

Czytelny podpis uzytkownika



